CARTA DE SERVICOS DA CAMARA MUNICIPAL DE ABDON BATISTA

A Cémara Municipal de Abdon Batista, 6rgdo do Poder Legislativo
municipal, é responséavel pelo exercicio da funcéo legislativa no ambito

do Municipio.

» PRINCIPAIS ATIVIDADES:

- Legislar sobre assuntos de interesse local;
- Suplementar a legislacao federal e a estadual no que couber;

- Dispor sobre o ordenamento territorial, mediante planejamento e controle do

uso, do parcelamento e da ocupacao do solo urbano;
- Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;

- Fiscalizar a atuacédo do Poder Executivo municipal.

» ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Cémara Municipal de Abdon Batista atende ao publico em sua sede,
localizada na Rua Joado Santin, 30, Centro, Cep: 89.636-000.

Horéario de atendimento ao publico:

De segunda a quinta-feira-feira, das 08:00hs as 12:00h e das 13:00hs as
17:00hs e nas sextas-feiras das 08:00hs as 12:00hs.

Horario das Sessdes Plenarias:



Tercas- feiras, as 19:00hs.

Horario das reunides das Comissdes Permanentes:

Tercas-Feiras, a partir das 17:00hs.

Horario de atendimento presencial do Ouvidor-Parlamentar:

Tercas-Feiras das 13h30hs as 15h30hs.

Telefone: (49) 3545-1225

E-mail; cmabdon@hotmail.com

» CANAIS DE COMUNICACAO

- Fale conosco: aqui é possivel o contato direto com a Camara Municipal ou

com qualquer Vereador, para consulta, solicitacdo, informacéo, sugestéo, etc.

- Ouvidoria da Camara Municipal: aqui é possivel enviar as seguintes
comunicacdes: DENUNCIA, RECLAMACAO, SOLICITACAO, SUGESTAO e
ELOGIO sobre os servicos prestados pela Camara Municipal. Para a
apresentacao da comunicacdo ndo sera exigida do cidaddo sua identificacdo
pessoal. O usuério recebera uma chave/cédigo para acompanhar o andamento
de sua manifestacao.

» PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL DE ABDON BATISTA
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Disponivel em: www.camaraabdonbatista.sc.gov.br

O portal da Camara Municipal de Abdon Batista permite o acesso a diferentes
servigos, tais como: - LEGISLACAO MUNICIPAL: Lei Organica Municipal, leis

ordinarias, leis complementares, resolucdes, decretos e Regimento Interno.

- PORTAL LEGISLATIVO: comissbdes, consulta e acompanhamento de
proposicgoes, atas, agendas, pautas e votagoes.

- CONSULTAS: a legislacao municipal, proposicéo, solicitacéo de informacdes,

reclamacéo, denuncia e demais manifestacdes sobre servigos prestados.

- SESSAO AO VIVO: transmissdo ao vivo das Sessdes Plenarias através do

Facebook na pagina Camara de Vereadores de Abdon Batista.

- OUVIDORIA: por meio de sistema proprio € possivel enviar as seguintes
comunicacdes: DENUNCIA, RECLAMACAO, SOLICITACAO, SUGESTAO e

ELOGIO sobre os servigos prestados pela Camara Municipal.

» PRINCIPAIS SERVICOS

CONSULTA A LEGISLACAO MUNICIPAL

A Céamara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolugbes, estatutos e
coédigos municipais. No portal na internet, os atos normativos encontram-se
disponiveis em diferentes formatos, para consulta e impressao.
Presencialmente, os atos normativos podem ser consultados no seu formato

original, em verséo impressa.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?



Basta acessar o portal da Camara Municipal de Abdon Batista:
www.camaraabdonbatista.sc.gov.br, clicar no link "Transparéncia — Legislagéo-
gedocNet" e, depois, efetuar a pesquisa. A consulta as proposicoes
protocoladas também podera ser realizada na Secretaria da Camara Municipal,

atraves do telefone (49) 3545-1225, ou presencialmente.

CONSULTA E ACOMPANHAMENTO DE PROPOSICOES

Presencialmente ou no portal da Camara Municipal, € possivel consultar a

propositura e acompanhar a tramitacao das seguintes proposi¢oes:
- Proposta de emenda a Lei Organica Municipal (ELOM);
- Projeto de Lei Complementar (PLC);

- Projeto de Lei Ordinaria (PLO);

- Projeto de Decreto Legislativo (PDL);

- Projeto de Resolucéo (PR);

- Emendas;

- Vetos;

- Pareceres;

- Requerimentos;

- Indicacoes;

- Mocoes.

Esse servico permite ao usuario acompanhar o andamento das proposi¢cdes em
tramitacdo, com acesso aos textos, justificativas, emendas, pareceres,

movimentagodes, localizacao e situagao atual.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?



Para CONSULTA as proposi¢cOes protocoladas: - Basta acessar o portal da
Céamara Municipal de Abdon Batista www.camaraabdonbatista.sc.gov.br, clicar
no link "PORTAL LEGISLATIVO", escolher a opcdo "PROPOSICOES", e,
depois, efetuar a pesquisa, utilizando os seguintes filtros, tais como, status (em
tramitacédo, finalizadas ou arquivadas), autoria e coautoria (bancada, vereador,
iniciativa popular, etc.), palavra (na ementa), tipo (projeto, emenda, mocao,
etc.), numero (proposi¢do, processo ou protocolo), ano ou assunto. A consulta
as proposicoes protocoladas também podera ser realizada na Secretaria da

Camara Municipal, atraves do telefone (49) 3525-1174, ou presencialmente.

Para ACOMPANHAMENTO das proposi¢des em tramitagcéo: - Acessar o portal
da Camara Municipal, clicar no link "PORTAL LEGISLATIVO", escolher a
opcao - "ACOMPANHAMENTOQ" e efetuar o login (e-mail e senha).*Para a
utilizacdo desse servico, necessario cadastro prévio de usuério e senha,
mediante o fornecimento dos seguintes dados: nome, e-mail e endereco do
usuario. O acompanhamento das proposi¢cdes em tramitacdo também podera
ser realizado na Secretaria da Camara Municipal, através do telefone (49)

3525-1174 ou presencialmente.

» SESSOES AO VIVO

A Cémara Municipal realiza a cobertura ao vivo das Sessbes Plenarias,
Sessbes Solenes e Audiéncias Publicas dispondo ainda de arquivos com a

Sessdes anteriores gravadas.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

E possivel assistir aos videos das Sessfes ao vivo na pagina do facebook

Camara de Vereadores de Abdon Batista.



» DENUNCIA

Qualquer pessoa pode comunicar a Camara Municipal de Abdon Batista
eventual irregularidade ocorrida no ambito do Poder Legislativo municipal ou

relacionada com matéria de sua competéncia.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

- No portal www.camaraabdonbatista.sc.gov.br, pelo Canal "OUVIDORIA™;

- Através do e-mail cmabdon@hotmail.com;

- Por meio do telefone (49) 3545-1225, solicitar atendimento com o

Administrador Local da Ouvidoria.

- Presencialmente com o Ouvidor-Geral e/ou seu suplente nas Tercas-Feiras
das 13h30 as 15h30 na sede da Camara de Vereadores de Abdon Batista.

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?

- 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa.

- Na impossibilidade de oferecer uma resposta neste prazo, a Ouvidoria deve
apresentar uma resposta intermediaria, comunicando o cidaddo quais sao as

etapas necessarias para uma resposta conclusiva.

- As respostas devem ser conclusivas e redigidas em linguagem clara,
acessivel e concisa, de modo que a mensagem seja bem compreendida pelo

cidadao.
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» CERTIDOES E COPIAS

Qualquer pessoa pode solicitar a Camara Municipal cOpia ou emissao de
certiddo de vigéncia de determinado ato normativo publicado pelo Poder

Legislativo municipal.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Diretamente na sede da Camara Municipal (Rua Jodo Santin, 30), junto a

Secretaria.

Informacdes: cmabdon@hotmail.com ou (49) 3545-1225.

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?

- 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa.

» SOLUCAO DE DUVIDAS E DIFICULDADES

Qualguer pessoa pode contatar a Camara Municipal para dirigir duvidas ou

reportar erros e dificuldades com os sistemas da Camara Municipal.

COMO POSSO SOLICITAR?

- No meu “Camara” selecione a opcado “Contato”, formulario “Entre em
Contato” ou através do telefone: (49) 3545-1225 (Secretaria ou Assessoria de

Imprensa) ou de forma presencial.



QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?

- 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa.

» AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Como posso avaliar os servigos prestados?

Ao final dos atendimentos é realizada pesquisa de satisfacdo. Além disso, é
possivel encaminhar reclamacgfes, denuncias, sugestdes e elogios para a
Ouvidoria da Camara Municipal, através do portal
www.camaraabdonbatista.sc.gov.br, pela guia "TRANSPARENCIA >>
OUVIDORIA", pelo telefone (49) 3545-1225 ou, ainda, presencialmente.



